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BİRİM ADI 
TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞI  

TAKİP FORMUNUN 

HAZIRLANDIĞI TARİH 

03.09.2024 

 

PROSES NO/AD FAALİYET 

NO 

İZLEME KRİTERİ SONUÇ NOTLAR/ 

AÇIKLAMA 
PRS 1.1. F1.1.1 Yeni Paydaş görüşü 3  * Çocuk Endokrinoloji 

Bilim Dalı  

 * Çocuk İmmünoloji ve 

Alerji Bilim Dalı 

* Hematoloji Bilim Dalı  

 
Yazışma Tarihi:15.01.2024  

Eğitim Eğitim alınmayan  

Öğretim 
Planlama 

Süreci 

Programının/ 

Bölümün 

/Anabilim/Bi

lim Dalı 

Planlanması 

program/bölüm 

başvuru dosyası 

sayısı 

 

 ve Program   

 Açma   

 Dosyasının   

 Hazırlanması   

PRS 1.1. F1.1.2 KG567 0  

Eğitim Program Olgunlaşmamış  

Öğretim 

Planlama 

Süreci 

Değerlendir 

me ve Onay 

İşlemleri 

başvuru dosyası 

sebebiyle (öğretim 

elemanı, fiziksel 

 

  altyapı yetersizliği  

  vb.) eğitim  

  komisyonu  

  tarafından birimlere  

  geri gönderilen  

  program açma  

  başvurusu sayısı  

  KG568 YÖK  

  tarafından kabul  

  edilmeyen program  

  açma başvurusu  

  sayısının toplam  

  YÖK’e program  

  açma başvuru  

  sayısına oranı  

PRS 1.2. F1.2.1 Hatalı yapılan ders 0  

Eğitim ve Eğitim- intibak işlemi sayısı  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Öğretim 

Hazırlık 

İşlemleri 

ÜBYS/Bologna ’ye 

aktarılmamış 

güncellenen ders 

 

  içeriklerinin sayısı  

  Program kazanımları  
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  ile 

uyumlaştırılmamış 

ders çıktıları sayısı 

  

PRS 1.2. F1.2.2 Sisteme materyal 0  

Eğitim ve Derslerin yüklenmeyen ders  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Yürütülmesi Sayısı 

İşyeri eğitimi 

yapan öğrenci 

sayısının işyerinde 

 

  eğitime başvuran  

  öğrenci sayısına  

  oranı  

PRS 1.2. F1.2.3. Ders Düzeltilen not 0  

Eğitim ve Ölçme ve sayısının toplam not  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Değerlendir 

melerin 

Yapılması 

itiraz sayısına oranı  

PRS 1.2. F1.2.4 Üst mahkeme 0  

Eğitim ve Öğrenci tarafından reddedilen  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Disiplin 

İşlemleri 

disiplin cezası sayısı  

PRS 1.2. F1.2.5 Uzmanlık belgesi 0  

Eğitim ve Uzmanlık hatalı düzenlenen  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Eğitimi ile 

İlgili İş ve 

İşlemler 

kişi sayısı  

PRS 1.2. F1.2.6 Paydaş görüşü 4  

Eğitim ve Eğitimde alınmadan  

Öğretim 
Uygulama 

Süreci 

Revizyon 

İşlemleri 

güncellenen program 

sayısı 
Ara ve sonuç 

 

  raporunu zamanında  

  göndermeyen birim  

  sayısı  

PRS 1.3. F1.3.1 Akademik 1  

Öğrenci İşleri Akademik takvimlerde yıl  

Süreci takvim içerisinde değişiklik  

 işlemleri yapılma sayısı  
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PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.2 
Kontenjan 

işlemleri 

Hatalı kontenjan 

girişi yapılan 

program oranı 

0  

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.3 Kayıt 

işlemleri 

(DGS, 

Uluslararası 

öğrenciler, ek 

yerleştirme, 

yatay geçiş, 

af, özel 

öğrenci, özel 

yetenek vb.) / 

Çift anadal / 

yandal 

işlemleri 

Farklı bölüme veya 

sınıfa kayıt yapılan 

öğrenci sayısı 

  

PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.4 
Değişim ve 

özel öğrenci 

işlemleri 

Evrakları zamanında 

senatoya sunulmayan 

özel öğrenci başvuru 

sayısı 

Evrakları süresi 

içinde 

gönderilmeyen 

Farabi öğrencisi 

sayısı Süresi 

içerisinde 

işlenmeyen Farabi 

gelen/giden öğrenci 

sayısı 

0  

PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.5 Not 
girişi (tek 

ders, yabancı 

dil muafiyet, 

not düzeltme, 

not bildirimi, 

muafiyet 

notları, ek 

sınav not 

bildirimi) 
işlemleri 

Not bildirim ve 

düzeltme formlarının 

sisteme işlenme 

süresi 

Hatalı not girişi için 

yapılan düzeltici 

işlem sayısı 

Sisteme girilen not 

bildirim ve düzeltme 

formu sayısı 

Hemen 

sisteme 

işlenmektedir 

2 adet 

düzeltici 

işlem sayısı 

vardır. 

2 adet form 

vardır. 

 

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.6 
Mezuniyet, 

diploma, 

Hatalı basılan 

diploma sayısı 

Tescile gönderilen 

hatalı diploma sayısı 

0  
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 diploma eki 

işlemleri 

Verilen hatalı 

transkript sayısı 

  

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.7 

Öğrenci burs 

işlemleri 

Bursu kesilmesi 

gerekirken 

kesilmeyen sehven 

unutulan öğrenci 

sayısı 

0  

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.8 

Öğrenci 

özlük 

işlemleri ve 

belge 

işlemleri 

Yanlış belge verilen 

öğrenci sayısı 

0  

PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.9 
Müfredat 

güncelleme 

işlemleri 

Yeni müfredat ve 

müfredat 

güncellemelerinde 

hatalı yapılan işlem 

sayısının toplam yeni 

müfredat/müfredat 

güncelleme işlem 

sayısına oranı 

Yanlış GANO 

hesaplanan öğrenci 

sayısının toplam 

öğrenci sayısına 

(lisans-ön lisans) 

oranı 

0  

PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.10 Yaz 
okulu 

işlemleri 

Süresi içinde 

bildirilmediği için 

yaz okulunda 

açılamayan ders 

sayısı 

Dersin açılabilmesi 

için gerekli öğrenci 

sayısına 

ulaşılamadığı için 

açılamayan ders 

sayısı 

0  

PRS 1.3. 
Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.11 Ders 
kayıt 

işlemleri 

Ders değişikliğinde 

hatalı eşleştirilen 

ders sayısı 

Derse ait bilgilerin 

öğrenci bilgi 

0  
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  sistemine hatalı 

işlenme sayısı 

  

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.12 

Öğrenci veri 

tabanı 

yönetilmesi 

işlemleri 

Öğrenci bilgi 

sisteminin 

kullanılamadığı saat 

sayısı 

0  

PRS 1.3. 

Öğrenci İşleri 

Süreci 

F1.3.13 Katkı 

payı ve 

öğrenim 

ücretleri 

işlemleri 

Katkı payı/öğrenim 

ücreti eksik veya 

fazla tahsil edilen 

öğrenci sayısı 

0  

PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.1 

Uluslararası 

ortak eğitim 

programlarını 

n açılmasına 

katkıda 

bulunmak 

Yapılan program 

başvurusu sayısının 

bir önceki yıla göre 

artış oranı 

0  

PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.2 
Uluslararası 

hareketlilik 

programların 

dan 

Üniversite 

genelinde 

yaygın olarak 

faydalanılma 

sına katkıda 

bulunmak 

Uluslararası 

hareketlilik 

programlarından 

faydalanan birim 

sayısı 

Üniversite genelinde 

öğrencilere ve 

koordinatörlere 

yönelik bilgilendirme 

toplantısı sayısı 

Birimlerde 

öğrencilere ve 

koordinatörlere 

yönelik yapılan 

bilgilendirme 
toplantı sayısı 

0  

PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.3 

Uluslararası 

işbirliği ve 

tanıtım 

faaliyetleri 

Katılım sağlanan 

fuar, konferans, 

seminer vb. 

etkinlikler sonucu 

gerçekleşen işbirliği 

faaliyeti sayısı 

8  
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PRS 1.4. 
Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.4 
Erasmus 

Öğrenci/Pers 

onel 

Hareketliliği 

ile ilgili 

işlemler 

Hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştiren 

öğrenim öğrencisi 

sayısının seçilen 

öğrenci sayısına 

oranı 

Erasmus hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştiren staj 

öğrencisi sayısının 

seçilen öğrenci 

sayısına oranı 

Erasmus hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştiren 

akademik personel 

sayısının seçilen 

personele oranı 

Hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştiren idari 

personel sayısının 

seçilen personele 

oranı 

 

 

Hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştire 

n öğrenim 

öğrencisi 

sayısının 

seçilen 

öğrenci 

sayısına oranı 

=0 

 

Erasmus 

hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştire 

n staj 

öğrencisi 

sayısının 

seçilen 

öğrenci 

sayısına 

oranı=0 

 

Erasmus 

hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştire 

n akademik 

personel 

sayısının 

seçilen 

personele 

oranı=1 
 

Hareketlilik 

faaliyetini 

gerçekleştire 

n idari 

personel 

sayısının 

seçilen 

personele 

oranı=0 
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PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.5 

Mevlana 

Değişim 

Programı ile 

ilgili işlemler 

Mevlana Hareketlilik 

faaliyeti 

gerçekleştiren 

öğrenci sayısının 

seçilen öğrenci 

sayısına oranı 

Mevlana öğrenci 

hareketliliğinde 

kullanılan bütçenin 

tahsis edilen bütçeye 

oranı 

Mevlana personel 

hareketliliğinde 

kullanılan bütçenin 

tahsis edilen bütçeye 

oranı 

0  

PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.6 İkili 

İşbirlikleri ile 

giden 

öğrenciler ile 

ilgili işlemler 

İkili İşbirlikleri gelen 

öğrenci sayısının bir 

önceki yıla oranı İkili 

İşbirlikleri gelen 

personel sayısının bir 

önceki yıla oranı 

0  

PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.7 

Üniversiteye 

gelen yabancı 

öğrencilerin/ 

personelin 

işlemlerini 

yürütmek ve 

izlemek 

Erasmus gelen 

öğrenci sayısının bir 

önceki yıla oranı 

Erasmus gelen 

personel sayısının bir 

önceki yıla oranı 

Mevlana gelen 

öğrenci sayısının bir 

önceki yıla oranı 

Mevlana gelen 

personel sayısının bir 

önceki yıla oranı İkili 

İşbirlikleri gelen 

öğrenci sayısının bir 

önceki yıla oranı İkili 

0  
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  İşbirlikleri gelen 

personel sayısının bir 

önceki yıla oranı 

Yeni kayıt yaptıran 

uluslararası öğrenci 

sayısının bir önceki 

yıla oranı 

  

PRS 1.4. 
Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.8 
Üniversitede 

ki yabancı 

uyruklu 

öğrencilerin 

için 

oryantasyon, 

sosyal ve 

kültürel 

programlar 

düzenlemek 

Düzenlenen 

programlara katılan 

öğrencilerin gelen 

öğrencilere oranı 

0  

PRS 1.4. 
Uluslararası 

Değişim 

Programları ve 

İşbirliği Süreci 

F1.4.9 Yurt 

içi ve yurt 

dışında 

yapılacak 

olan 

Uluslararası 

Öğrenci Giriş 

Sınavını 

koordine 

etmek ve 
yürütmek 

Sınavına giren 

öğrenci sayısındaki 

artış oranı 

0  

PRS 2.1. Bilgi 

Üretim Süreci 
F2.1.1. 

Araştırmacı 

Yetkinliği 

YÖK tarafından 

sağlanan yurt dışında 

yabancı dil 

yeterliliklerinin 

artırılmasına yönelik 

burslardan 

yararlanan 
araştırmacı sayısı 

0  

PRS 2.1. Bilgi 

Üretim Süreci 
F2.1.2 

Ulusal/Ulusla 

rarası Dış 

Kaynaklı 

Proje 

İşlemleri (Ar- 

Ge Projeleri, 

Sosyal 

Sorumluluk 

Ulusal ve 

uluslararası özel 

veya resmi kurum ve 

kuruluşlar tarafından 

desteklenen Ar-Ge 

projesi sayısı 

0  
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 Projeleri, 

Kontratlı 

Projeler, 

Farkındalık 

Projeleri) 

   

PRS 2.1. Bilgi 

Üretim Süreci 
F2.1.3 Proje 

Çıktılarının 

İzlenmesi 

SCI, SSCI VE 
A&HCI Endeksli 

Dergilerdeki Yıllık 

Yayın Sayısı (WOS) 

4  

PRS 2.1. Bilgi 

Üretim Süreci 
F2.1.4 
Araştırma ve 

Uygulama 

Faaliyetlerini 

n 

Geliştirilmesi 

Üniversitemiz 

tarafından 

düzenlenen 

uluslararası kongre, 

sempozyum, 

konferans, seminer, 

panel sayısı 

Dezavantajlı gruplara 

yönelik sosyal 

entegrasyon ve 

kapsayıcılığa ilişkin 

yapılan faaliyet 

sayısı 

Toplumsal sorunlara 

odaklanmış kültürel 

ve sanatsal etkinlik 

sayısı 

0  

PRS 3.2. 
Kalite 

Yönetim 

Süreci 

F3.2.1 Süreç 

Yönetimi 

Güncellenen 

doküman sayısının 

toplam doküman 

sayısına oranı 

Uygun görülmeyen 

risk bildirim sayısı 

Yüksek risk 

grubunda yer alan 

risk sayısının toplam 

risk sayısına oranı 

Uygun görülmeyen 

doküman talep sayısı 

Hatalı güncellenen 

doküman sayısının 

toplam güncellenen 

doküman sayısına 
oranı 

0  
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PRS 3.2. 
Kalite 

Yönetim 

Süreci 

F3.2.2 Veri 

ve Gösterge 

Yönetimi 

Düzeltilen kurumsal 

veri değeri sayısı 

Eksik kurumsal veri 

girişi yapan birim 

sayısının toplam 

birim sayısına oranı 

0  

PRS 3.2. 
Kalite 

Yönetim 

Süreci 

F3.2.3 
Kurumsal 

Değerlendir 

me Yönetimi 

YGG sonucu açılan 

Düzeltici Faaliyet 

sayısı YGG sonucu 

açılan İyileştirici 

Faaliyet sayısı İç 

Tetkik sonucuna 

tespit edilen bulgu 

sayısı0 İç Tetkik 

bulguları olması 

rağmen birimler 

tarafından açılmayan 
DF/İF sayısı 

  

PRS 3.2. 
Kalite 

Yönetim 

Süreci 

F3.2.4 
Kurumsal 

Performans 

İzleme ve 

İyileştirme 

Yönetimi 

Üniversitenin 

THE’ya göre dünya 

sıralaması 

Üniversitenin 

URAP’a göre 

Türkiye ve dünya 

sıralaması 

Üniversitenin AD 

Scientific Index’e 

göre dünya 

sıralaması 

Greenmetric index 

sıralaması Girişimci 

ve Yenilikçi 

üniversite index 

sıralaması  

Uygun görülmeyen 

ders açma talebi 

sayısı Zamanında 

gönderilmeyen ara 

ve sonuç raporu 
sayısı 

  

PRS 3.2. 

Kalite 

Yönetim 

Süreci 

F3.2.5 

Yaygınlaştır 

ma ve 

Danışmanlık 

İşlemleri 

Akredite olan 

program sayısının 

toplam program 

sayısına oranı 

Verilen kalite 

0  
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  güvencesi eğitimi 

sayısı 

  

PRS 3.3. 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.1 

Paydaş geri 

bildirimlerini 

n alınması 

Geri bildirim 

kutusundan gelen 

bildirim sayısı 

Ankete katılımcı 

sayısı 

0  

PRS 3.3. 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.2 Geri 

Bildirimlerin 

Değerlendiril 

mesi ve 

İzlenmesi 

Toplam şikayet 

sayısı Toplam 

öneri/istek sayısı 

Geri bildirim 

üzerinden yapılan 

“Düzeltme” sayısı 

0  

PRS 3.3. 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.3 Geri 

Bildirim 

Faaliyetlerini 

n 

Tamamlanma 

sı ve 

Paydaşlara 

Bilgi 
Verilmesi 

Geri bildirim süreç 

ve çözümünden 

paydaş memnuniyet 

oranı 

Süresi içerisinde 

tamamlanmayan geri 

bildirim sayısının 

toplam geri bildirim 
sayısına oranı 

0  

PRS 3.3. 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.4 

Paydaş 

İlişkilerinin 

İyileştirilmes 

i 

Değerlendirilen Geri 

Bildirim sayısı 

Tekrar açılan Geri 

Bildirim sayısı 

Öğrenci memnuniyet 

düzeyi 

Akademik personel 

memnuniyet oranı 

İdari personel 

memnuniyet oranı 

Mezun öğrenci 
memnuniyet oranı 

 

 

 

Öğrenci 

memnuniyet 

düzeyi 

%95 

 

PRS 3.3. 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.5 

Paydaş 

Etkileşimi 

Paydaş katılımlı 

etkinlik sayısı 

(Paydaş etkileşimi) 

5  

PRS 3.3. 

Paydaş 
F3.3.6 

Mezun 

Bir önceki eğitim 

öğretim yılı sonunda 

mezun olup mezun 

Takip 

sistemine 

kayıtlı 
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İlişkileri 

Süreci 
İlişkileri 

Yönetimi 

takip sistemine kayıt 

olan öğrenci sayısı 

Bir önceki eğitim 

öğretim yılı sonunda 

mezun olan toplam 

öğrenci sayısı Mezun 

takip sistemindeki 

mezunların oranı 

Düzenlenen mezun 

etkinliği sayısı 

Mezunlara yönelik 

düzenlenen 

etkinliklere katılan 

mezun sayısı 

Öğrencilere 

mentorlük yapan 
mezun mentor sayısı 

öğrenci sayısı 

13 

Bir önceki 

eğitim 

öğretim yılı 

sonunda 

mezun olan 

toplam 

öğrenci sayısı 

116 

 

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.1 Satın 

Alma 

Planlama ve 

Karar Alma 

Faaliyeti 

Satın alması 

gerçekleşen dosya 

sayısının satın 

alınmasına karar 

verilmiş (alıma 

çıkılmış) dosya 
sayısına oranı 

1  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.2 

Şartname 

Hazırlama 

Faaliyeti 

Şikayet/itirazen 

şikayetten dolayı 

değişiklik/düzeltme 

yapılan ihale 

sayısının toplam 

ihale sayısına oranı 

0  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.3 
Yaklaşık 

Maliyet 

Hazırlama 

Faaliyeti 

Toplam ihale 

bedelinin toplam 

yaklaşık maliyete 

oranı 

0  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.4 İhale 

Usulü İle 

Satın Alma 

Faaliyeti 

Şikayet/itirazen 

şikayetten dolayı 

iptal edilen ihale 

sayısının toplam 

ihale sayısına oranı 

0  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.5 
Doğrudan 

Temin Usulü 

İle Satın 

Alma 

Faaliyeti 

Parasal limitler 

dâhilinde yapılan 

(4734 sayılı 

Kanunun 22/d 

(temsil ağırlama 

hariç) maddesi ile 

2  
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  21/f maddesi 

kapsamında) mal 

alımı tutarının 

toplam mal alımı 

tutarına oranı 

Parasal limitler 

dâhilinde yapılan 

(4734 sayılı 

Kanunun 22/d 

(temsil ağırlama 

hariç) maddesi ile 

21/f maddesi 

kapsamında) hizmet 

alımı tutarının 

toplam hizmet alımı 

tutarına oranı 

Parasal limitler 

dahilinde yapılan 

(4734 sayılı 

Kanunun 22/d 

(temsil ağırlama 

hariç) maddesi ile 

21/f maddesi 

kapsamında) yapım 

işi tutarının toplam 

yapım işi tutarına 
oranı 

  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.6 Avans 

ve Kredi 

Yolu ile 

Satın Alma 

Faaliyeti 

Süresinde 

kapanmayan 

avans/kredi sayısının 

toplam avans/kredi 

sayısına oranı 

0  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.7 
Sözleşme 

Yönetimi 
Faaliyeti 

Feshedilen sözleşme 

sayısının toplam 

sözleşme sayısına 
oranı 

0  

PRS 4.1. Satın 

Alma Süreci 
F4.1.8 

Taşınır 

Yönetimi 

Faaliyeti 

Birim ambarında 

mevcut olan 

taşınırlara (tüketim 

malzemesi) ilişkin 

onaylanmış talebin 

ortalama karşılanma 

süresi 

1 gün  
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PRS 4.7. 
Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.1 
Beslenme 

Hizmetleri 

İmha edilen yemek 

sayısının üretilen 

yemek sayısına oranı 

Yemekle ilgili 

alınan Geri Bildirim 

(şikayet) sayısının 

toplam yemek 

sayısına oranı 

0  

PRS 4.7. 

Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.2 
Konaklama 

Hizmetleri 

Konaklama ile ilgili 

geri bildirim 

(şikayet) sayısının 

toplam konaklayan 

kişi sayısına oranı 

0  

PRS 4.7. 
Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.3 

Öğrenci 

Toplulukları 

ve Spor 

Takımları 

Yönetimi 

Desteklenemeyen 

öğrenci proje 

sayısının toplam 

öğrenci proje 

başvuru sayısına 

oranı 

0 Desteklenmeyen proje 

sayısı %50’nin altında 

olması 

hedeflenmektedir. 

PRS 4.7. 

Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.4 
Salonlardan 

Yararlandırm 

a Hizmeti 

Salonlardan 

yararlanma ile ilgili 

geri bildirim 

(şikâyet) sayısının 

toplam kullanım 

sayısına oranı 

0  

PRS 4.7. 
Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.5 Burs 

ve Yardım 

Yemek bursu verilen 

öğrenci sayısının 

başvuran toplam 

öğrenci sayısına 

oranı 

  

PRS 4.7. 

Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.6 Kısmi 

Zamanlı 

Öğrenci 

Çalıştırılması 

Kısmi Zamanlı 

olarak çalıştırılan 

öğrenci sayısının 

kısmi zamanlı 

çalışma için 

başvuran öğrenci 

sayısına oranı 

%  
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PRS 4.7. 
Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Süreci 

F4.7.8 
Engelli 

Öğrenci 

Hizmetleri 

Kampüs 

erişilebilirlik oranı 

(Erişilebilir bina 

sayısı/Toplam Bina 

sayısı) 

Engelli öğrenci 

görüşme formu 

dolduran öğrenci 

sayısının toplam 

engelli öğrenci 
sayısına oranı 

0  
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